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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE ASSISTENCIA TECNICA, EXTENSAO RURAL E PESQUISA AGROPECUARIA
OUVIDORIA DA EMATER

RELATORIO Ne 15 / 2024 EMATER/OUVIDORIA-20866

ATENDIMENTOS OUVIDORIA/EMATER
Més/Ano : NOVEMBRO/2024

O presente relatorio tem como objetivo apresentar o resultado do trabalho da ouvidoria adjunta da EMATER no més de NOVEMBRO/2024 , para conhecimento das manifestagdes inseridas no sistema de ouvidoria, 0 motivo e o tratamento dado para a resolugio dos problemas.

A confecgo dos relatérios mensais e anuais e o envio & autoridade superior do 6rgdo ¢ uma exigéncia da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que “Dispde sobre participagdo, protegao e defesa dos direitos do usudrio dos servigos péblicos da administrago publica”, artigos 14 e 15, assim como, o
Decreto n° 9.270, de 18 de julho de 2018, que “Dispde sobre as Ouvidorias no ambito do Poder Executivo e d4 outras providéncias’.

O Sistema de Ouvidoria da EMATER recebeu no més de NOVEMBRO/2024 09(nove) manifestacges sendo, 07 LAI/LGPD e 02 dendincias, conforme tabela abaixo:

rotocolo [pata_manifestacac [oata_sinalizacao [sigia [igito [Tipo_manitestacao [Manicipio Fipificacao [sub_tpifcacao [area_tecnica procedente
[r024 1101 10515978 founzravza fornarzcaa fewater ™ Lancro [erasiia statstcas ' r sm

[r024 1104 15023310 jourzrzvza [renzz0za fewater [sim Lancro satstcas [Bem PublcosSenvigo Pubico [Gerencia e Assistencia Técnica e Exensto Rural sm

024 1107 07505545 jormarz0za festrzcza ewater [anorimo [benincia [sh0 iz po NoRTE statsicas [Conduta do servidor pibico [pietona ge Assistencia Técnica e Extensao Rural em ansise
[e024 1113 17562801 ham0za Joanzzozs ewater [anorimo loenincia [anicuns satstcas em antise
[e024 1118 16205092 a0z fernrzoas ewater nao Lancro statstcas ' r sm

2024 1120 082030-41 feonuravza fosnzzozs EwaTeR vao Lanceo [aaports Estatstcas sm

2024 12020862272 [eonsrav2a [panuzves EwaTeR vao Lanceo [commin Estatsicas [FormecedorPrestador [pirtora ge Gestgo negrada sm

2024 1126 2140057 [esniravza [1on2r024 EwaTeR [sim Lanceo [coroneL Fremas Estatsicas a sm

024 115023302232 [ponzra024 [10nzr024 EwATER vao Lancpo [pLanauTiva Estasicas encia de Assiste — sm

Com relagéo i tuais por meio do e-mail contat govbr , tivemos 31 i quais sejam:

ATENDIMENTO DATA NOME OrGAO
ity Resende Tees- Envio curicuio [ozrz0zs | eiisa Po e saniana ewarer
oe:Detora plentagao ce ) [oarrz024 | evisa o De saniana EwaTeR
Lcavatcante@mpgo mp b - Ofcio & Presiséncia [oantiz024|[etasa pio be santana ewarer
[oerencia e A 1 . paraatender & e [oarrz024 | Evisa po De saniana EwaTeR
[Mauro Costa - ntormagaes projets [osr1r2024 | iisa Po De saniana ewarer

Neo - 5 a [osi1r2024 | evisa o De saniana EwaTeR
il Da costa - ntormages sobre creio sacar Josir2024|[etosa pio pe santana ewarer
[ari s Dias Baeza - mfomagoes teasoes w202 [[eiosa pio e samana EwaTER
) i [r132026 | [et0sa Pio e samana Emarer
[scinete@uruana oo govr - Envio e icio a Prescéncia w202 [feiosa pio e samana EwaTER
[cuinerme souza Gosta - Dwitas Processo seleivo [113202¢ | [etosa Pro e samana Ewater
[rhas ge sousa - envo ge proposta ge wenamentos rom1r2020 | evisa pio pe Saniana ewarer
Fuoka Distibuidor - Envio de crerias 12112024 [etosa Pro e samana ewater
Lea cunna 12132024 [gt0sa pio pe samana ewarer
[comercan2@anetreinamento.com br - informagoes crsos I ewateR
€1 o-Repiy - AGRODEFESA- Envio de Oficio a presidéncia [tam1r2020 | evisa P pe Saniana ewarer
Ecuaro Noguetr: informages consercio Sojanin 19112024 J[etosa Pro e samana Ewater
[Suntaris - iformacdes sobre materias ce processamento peaut [poni2024|[etosa pio be santana ewarer
[comercil Aamistraivo- niormaivo pubtcagao p1i2024J[etosa pro e samana EwaTeR
[venoas 2- propostas de unformes personaizados [oui2024|[etosa pio be santana ewarer
52024 |[etosa pro e samana EwaTeR
[ooroecar - envio ce proposta para tecnoshon [osii2024|[etosa pio be santana ewarer
nformagoes i EwaTeR
roncameno - i [esrr2024 | iisa Po De saniana ewarer
« 2024 |[etosa pro e samana EwATER
[oens v [ermarz02s|ioisa Po e saniana emarer
rtoa magureia - ntormagoes sotre emissao e car [er2024 | tosa pio pe santana ewater
1 norepy - - SEAPNGAB, a Leit) e [prni2024[etosa pro e samana Ewater
29 now 2024 [osirz02s | ciisa Po De saniana EmaTeR
i ewater
[water Roigues - infomagtes sobre estdgio! Jesiiz024 | etosa pio De santana ewater
0 tempo médio para respostas das manifestagdes no Sistema de Ouvidorias, foi de 11,8 dias no més de novembro/24, se comparado com o tempo médio de respostas no més de outubro/24 que foi 6,5 dias , o tempo no i as Ges. Precisamos continuar com foco no

atendimento com o menor tempo possivel, para isso, precisamos do apoio das dreas técnicas da instituigao.
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Com refagéo 4 resolutividade da manifestagdes, tendo como indicador a pesquisa de satisfagdo enviada aos usudrios, informamos que apesar de todas as respostas enviadas constarem a necessidade de responder & pesquisa de satisfagdo para que possamos melhorar as agbes do servigo piblico, das
09 manifestagdes recebidas, tivemos 03 pesquisas de satisfagdo respondidas, recomendando a ouvidoria com nota 10.

protocolo Data manifestacao |sigla | Nome Tipo manifestacao _|[Finaizacao | Recomendaria | Motivo [oata resposta pesauisa
ooz 1100 15023370 Jlon-11-2024 emarer Téenica, Lancro parcamente |10 18112024
[ro2a 111816205802 16-11-2024 ewarer [emarer - éncia Técnica, Extensa Agrop. Lanceo [sim o A eauipe da [er-112024
oz 112020560272 [f20-11.2024 Emarer Técnica, Lancro [sim o Soliio e rapdot [er-11.2024

Importante ressaltar que a Ouvidoria Piblica tem o papel de ser a interlocutora entre o cidadao e a administragao publica, permitindo o controle e a participagéo social. Nesse contexto, & preciso que as manifestagBes sejam vistas como o exercicio da cidadania e sirvam como ponto de partida para a
melhoria dos servigos publicos prestados ao cidaddo(a).

Estamos 3 disposigdo para mais esclarecimentos.

Eloisa Pio de Santana
Pedro José Seba Neto
ou

oria Adjunta

GOIANIA, 04 de julho de 2024

> (7 | Documento assinado cletronicamente por ELOISA PIO DE SANTANA, Ouvidor(a) Adjuno(a), cm 19/12/2024, as 15:44, conforme art. 2¢, § 2°, I, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

= () | Documento assinado cletronicamente por PEDRO JOSE SEBA NETO, Ouvidor(a) Adjunto(a), em 19/1212024, s 15:47, conforme art. 2%, § 2°, 11, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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