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TADO DE GOIAS

ES
AGENCIA GOIANA DE ASSISTENCIA TECNICA, EXTENSAO RURAL E PESQUISA AGROPECUARIA
OUVIDORIA DA EMATER

RELATORIO Ne 14 / 2024 EMATER/OUVIDORIA-20866
ATENDIMENTOS OUVIDORIA/EMATER
Més/Ano : OUTUBRO/2024

0 presente relatério tem como objetivo apresentar o resultado do trabalho da ouvidoria adjunta da EMATER no més de OUTUBRO/2024 , para conhecimento das manifestagdes inseridas no sistema de ouvidoria, o motivo e o tratamento dado para a resolugdo dos problemas.

A confecgdo dos relatérios mensais e anuais e o envio a autoridade superior do 6rgdo é uma exigéncia da Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, que “Dispde sobre participaao, protegio e defesa dos direitos do usuario dos servigos piblicos da administragéo publica”, artigos 14
€15, assim como, o Decreto n® 9.270, de 18 de julho de 2018, que “Dispde sobre as Ouvidorias no ambito do Poder Executivo e d4 outras providéncias”.

0 Sistema de Ouvidoria da EMATER recebeu no més de Outubro/2024 13 manifestacdes, sendo todas elas atendidas dentro do prazo, conforme tabela a seguir:

Protocato ata_manitostacas oatatinaizacao batarovisao_|sin Sigio__|[Tipo_ manitestacao aicipio [iitcacas_|[sub_upihcacao [Aron_tocnicn Regisio |5 satus | Procedents
0261001 10110718 fro2e 1001 fo2e 1010 fozeton emateR_|[Anonimo__|lpenincia [iason Estsicas __|[Assuntos e servidor pubico [ietoria de Assisencia Técica  Extensao Rural [Boresso|Fochada__[Em anaise
0261002 20300478 waer00 waei000 waei00s euer_|lsm nero [rPARECIDA DO R0 DOCE Estisions [ e BoessoJrechaca s
0261003 13352022 w1000 waei018 waeiom ewater_|lanonimo__|lpenincia [earwo 0o rio veroe esttstcas | [condua do seracorpiblco [etoia ge Assisencia Técica e Exensdo Rural poresso|rochada_|[emanaise
0261003 152020.8¢ waei000 waei008 wae1007 et |[anonimo__|[Recamagao [rcuns Livons oe cors esausicas o B poesso|rechada_|[em anaise
0261001 083100 21 fro2e1008 fro2e 1008 fro2e 1007 uaten | nao anoeo [ooma estsicas | [sem Pabicarsenvo Pubico [Gerenci de Assistencia Tecnca o Extensao Rural Boesso_JFocnada__|sim
0261010 15561880 oze 010 o2e 1030 poze o emateR|[Anonimo__|penincia [iason estsicas | [Conduta do seracor piblco [ietoia do Assisencia Técica e Extensto Rural Boesso|Fochada__|Em anaise
0261021 10180008 waeiom waeios waeios euter_|nao nero [porancaTy esatsicas poesso |renaca__|sm
0261021 13002317 waei0m waei0% waei0a euer_Jlsm nero [oomun esatsicas megraca poessoJrenaca s
0261021 1531736 o2et001 fo2e1025 fro2e1025 uaten | nao o9 [puas Linos be cois Estisicas | [Conduta do seracorpibloo [ietoria de Assiséncia Técica e Extensao Rural [BoessoJFecnada__|sim
0261022 0852145 bo2e 022 oze o o2etion uaten | nao ey [reaRECIDA O GoniA esasicas Boesso|Fecnada |
0261024 0045532 waei02s waei0z waei0 euater | nao nero [oomin esttsicas__|loem Pabicarsenvigo Publco (erencia de Esagdo Expermental poesso|recnaca__|sm
0261029 16130817 waei0 waei0m waeios ewer_|lsm [Solciagao [rAQuARAL o Gons estusicas 4 B poesso|recnaca__|sm
po2csosr w0056 oz iom oz o o2 tion e |nao anoeo [AquiRl Estasicas __|[Bem Pabicarsenvo Pubico (Gertncia de Estagdo Expermenta Boesso|Focnada__ [sm
Com relagéio aos atendimentos pontuais por meio do e-mail contato.emater@goias.gov.br e telefone , tivemos 30 atendimentos pontuais, quais sejam:
ATENDIMENTO DATA NOME ORGAO

ateiciane.codrgues @conveinamentos com b

— iisa io De santana ennrer
| Convite BRASILEIRO DE ORGAMENTO E FORMAGAO DE PREGOS DE OBRAS PUBLICAS. Geréncia de compras.
oariety iy Cacasro e Agrctuea Famdar GATER — Etisa io e Santana enarer
[bomingos Chalout nformagses Local Orzona 6O — iisa io e Santana enarer
ucino.sachetu@embrapa o em nome de APACEX SPLAN

— Eiisa io be Santana enarer
soictagao da presidencia
ntec@untec.og b Ofcio e 7812024 - FUNTEC Emater Presidéncia loanorzozs lisa io De Santana ennrer
Ep—

loasorzoza iisa io e Santana ennrer
eropos Tecnostow
carmen guedes @embrapa o em nome de APACEX SPLAN

loasorzoza iisa io De Santana ennrer

Jerene a0 Edtal

Fipe zaneta jusino

loror2024 Eiisa io be Santana enarer
nformagaes sobre hortas escolares no municiio de niueldnda GATER
Coordenacao pecagsgica

lororzoza iisa io e Santana ennrer

1810, Escola MuricpalStephdnia A

et U

loror2024 Eiisa io be Santana enarer
ouigagao de pibica Federal Ui,
Fiaviano Ferera

Lo0r2024 Eiisa io be Santana enarer
compartinar a agenda Arer
anisusaidb@gnaitcom

1anorz0ze iisa io e santana ennrer
o e curicutogerenci de Gestao de Pessoas
Lun Gomes

15102024 Eiisa io be Santana enarer
o de cuniculo
cecane co

16072028 iisa io e santana ennrer
otormagoes on Famitar cater
e homeny

1602024 Eiisa io be Santana enarer

o 10512024, da Presidéncia da Agrodelesa

secio warins

1602024 Eiisa io be Santana enarer
[cuisioao de mudas de Capiacu. Gerénca natias do cemado
Laryssa carvano

onorzoze iisa io e santana ennrer
o e curicuto st de pessoas
Stepnany da siva eles

lou102024 Eiisa io be Santana enarer
oropostace parceri em saide presidencia
6o secretia ceral

2unorz0ze iisa io e Santana ennrer
o cinc. suP 032, Convie Fei do Empreendedor de Valparlso de Goids Presidencia
paio crox

2unorz0ze iisa io e santana ennrer
presentacao proposta e senvicos
Lun Gomes

— Eiisa io be Santana enarer
o de cuniculo
2oneamento

2anorzoze iisa io e Santana ennrer

tecnca P CANOLA -5Ads ¢ GENTEID - Ads Dirioria Teerica

[anorezza anceLuz

—— Eiisa io be Santana enarer
pesauisa evamento saide agrcutores familaes. GATER
marcos@mpirescomabiidade.com.oe

—— Eiisa io be Santana enarer
A ruralLuzina
sk Nureyen

esnorzoze iisa io e Santana ennrer
s de pequi sem espinhos Geréncia Natvas do cerac.
Sotange Aves

laosor2024 Eiisa io be Santana enarer
nformagaes sobe cursos de doces em Goldnia GATER
Secretaria Gerat

sonorz0ze iisa io e Santana ennrer
Sotctagao cesst de uso auitrio AGEHAB Presidencia
raquel siva Roim

laosor2024 Eiisa io be Santana enarer
Sotciaceo de ezenda em Taboquinna do Tabapu no sibado.
rtanme Nery

laosor2024 Eiisa io be Santana enarer
ego sousa

sonorz0ze iisa io e Santana ennrer
[utorizagan paa uso de magens da EMATER Comunicagao seworial

0 tempo médio para respostas das manifestagdes no Sistema de Ouvidorias, foi de 6,5 dias no més de Outubro/24, se comparado com o tempo médio de respostas no més de setembro/24 que foi 4,9 dias , estamos o prazo no atendi as 5

Precisamos continuar com foco no atendimento com o menor tempo possivel , para isso, precisamos do apoio das dreas técnicas da instituiggo.
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Com relagdo & resolutividade da manifestagdes, tendo como indicador a pesquisa de satisfagio enviada aos usudrios. Apesar de todas as respostas enviadas constarem a necessidade de responder & pesquisa de satisfagio para que possamos melhorar as agdes do servico

puiblico, das 13 manifestacdes recebidas, tivemos 01 pesquisa de satisfagio ida, que a para que s usudrios respondam a pesquisa de satisfagio.
[roweon ova maneasJswnJvome | T (e —— | E———
T [puenJfowmren- B I Joworo D Ty e |

Importante ressaltar que a Ouvidoria Publica tem o papel de ser a interlocutora entre o cidadao e a administragao publica, permitindo o controle e a participagdo social. Nesse contexto, & preciso que as manifestagdes sejam vistas como o exercicio da cidadania e sirvam como
ponto de partida para a melhoria dos servigos pablicos prestados ao cidad3o(3).

Estamos 3 disposicdo para mais esclarecimentos.

Eloisa Pio de Santana
Pedro José Seba Neto
Ouvidoria Adjunta

GOIANIA, 14 de julho de 2023.

ég!; Documento assinado eletronicamente por ELOISA PIO DE SANTANA, Ouvidor(a) Adjunto(a), em 13/11/2024, as 13:20, conforme art. 2°, § 2°, I11, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
| Setronics |

| és!{-, ) I Documento assinado eletronicamente por PEDRO JOSE SEBA NETO, Ouvidor(a) Adjunto(a), em 13/11/2024, s 13:32, conforme art. 2°, § 2°, IIL, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site httpz//se. i « ir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador 67270913 ¢ o cédigo CRC 46582CD4.
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