SEI/GOVERNADORIA - 66249286 - Relatorio https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir.

§
ESTADO DE GOIAS

AGENCIA GOIANA DE ASSISTENCIA TECNICA, EXTENSAO RURAL E PESQUISA AGROPECUARIA
OUVIDORIA DA EMATER

RELATORIO N2 13 / 2024 EMATER/OUVIDORIA-20866

ATENDIMENTOS OUVIDORIA/EMATER
Més/Ano : SETEMBRO/2024

0 presente relatdrio tem como objetivo apresentar o resultado do trabalho da ouvidoria adjunta da EMATER no més de SETEMBRO/2024 , para conhecimento das manifestagdes inseridas no sistema de ouvidoria, o motivo e o tratamento dado para a resolugdo dos
problemas.

A confecgao dos relatérios mensais e anuais e o envio  autoridade superior do 6rgéo é uma exigéncia da Lei n¢ 13.460, de 26 de junho de 2017, que “Disp3e sobre participaao, protegdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos piblicos da administragdo publica”,
artigos 14 e 15, assim como, o Decreto n° 9.270, de 18 de julho de 2018, que “DispGe sobre as Ouvidorias no &mbito do Poder Executivo e d4 outras providéncias”.

0 sistema de Ouvidoria da EMATER recebeu no més de SETEMBRO/2024 10(dez)) manifestagdes, sendo 09 atendidas dentro do prazo e 01(uma) ainda ests em andamento, mas, dentro do prazo, conforme tabela abaixo:

Protocolo ata_manitestacao [pata finalizacao [siga sigito Dias vida | Tipo_manifestacao Municiplo | mpificacao [sub_tpificacao [Area_tecnica Registro [Procedente
[2024.0902 145632.45 loz/0912024. [eozé-00-02 [Emater [nao o [Reclamacao aracuA  |[Estatisticas [Bem P encia de Assisténcia Té a Expresso sim
[2024.0910.143805 16 100912024 [2024-09-25 Emarer  Jlanonimo |15 enincia |corania Estatisticas. i [irtoria de Assisténcia Té a Sistema Telefone Em andiise
2024.0013 14484245 13092024 [2020.09-30 emarer Jlanonimo  [17 [benincia |onania estatisicas. [Condiuta do servidor pubico presisencia Expresso em anaise
[2024.0919 155320 50 1310912024 [202a.09-20 Emater [nao n Lanceo URUACU de pu @ a Expresso sim
2024.0027. 1130198 21092024 [202e-09-30 Evater e s LaGro [cataLao Esaiisicas [Bem pavicorsenvigo pubiico [Gerencia de Estagao xperimental Expresso sm
[2024.0027 12504747 2710912024 [202a10.01 [Emater [nao A solicitagao Formosa | [estatisticas [Bem P encia de Assisténcia Té a Expresso sim
[2024.0027 135823 67 2710912024 [e024-1016 Emarer Jlanonimo |10 Reclamacto louvioor Estatisticas. [conduta do servidor pubico retoria de Assisténcia Técnica e Extenso Rural Expresso Em andiise
20240027 14043813 210912024 [2026-10.16 emarer  Jlanoimo [0 [Reclamagao louvioor estaiisicas, [conduta do servidor pubico iretoria de Assistencia Tecnica e Extensao Rural Expresso fEm andiise
[2024.0027 14314349 270912024 [eo2é-1016 Emarer Jfanonimo |10 [Reclamacao louvioor Estatisicas. [conduta do servidor pubico iretoria de Assistencia Técnica e Extenso Rural Expresso Em andiise
2024.0030 094003 10 00912024 R o [benincia |corania Expresso
Com relagdo aos atendimentos pontuais por meio do e-mail contato.emater@goias.gov.br , tivemos 27 atendimentos, quais sejam:
[arenomenTos ata_atendimento INowme. sicLA
|auraandrade202512@gmeai com Envio curricuto loaroorz024 [cisa pio De Santana EmaTER
Popular pa ONESA D/ uLas, loaroorz024. [cisa pio De Santana EmaTER
[chpaciTacno Proposta para capaciacao loaroarz02a. [Ecisa Pio De Santana EmaTER
No-Reply 1° Seminério Técnico-Cientfico sobre Mudangas Climéticas de Goids loarosrz02a [Ecisa Pio De Santana EnaTER
4 1° Enconto de Jovens Engenheiros”, loaroarz02a. [cisa Pio De Santana EnaTER
[SEMAD evento em comemoragao ao Dia do Cerrado losioarz024. [cisa Pio De Santana EmATER
losi00rz024. [Ecisa Pio De Santana EmaTER
[ At uiana Lopes Cardoso informagaes sobre Uva losroar2024. [Ecisa Pio De Santana EnaTER
[ At uiana Lopes Cardoso informagaes sobre Uva losroar2024. [Ecisa Pio De Santana EnaTER
Pinheio Dia & a losi00rz024. [Ecisa Pio De Santana EnaTER
0057 i losroar2024. [Ecisa Pio De Santana EmaTER
LARISSA BOARATTI BRAGA , Parceria UFG e EMATER 1010972024 [Etcisa Pio De Santana EnaTER
[rz a 20 do Zootecrist EG re: 18/2024; 1010012024 [Etisa Pio De Santana EmaTER
a aEMATER. 1000912024 [cisa Pio De Santana EmATER
sori Maicon udas rutieras 1310912024 [Ecisa Pio De Santana EmaTER
[20sue woReIRA Envio ce curiculo 1510912024 [Ecisa Pio De Santana EmATER
[Raphact o Bovinocuhura Sustentével 1510912024 [Ecisa Pio De Santana [EmaTeR
LEITAO DA SIVA 5 6 1610912024 [Etcisa Pio De Santana [EmaTeR
seoese - 1810912024 [Ecisa Pio De Santana [EmateR
[owvino sunior soleitagao para uma consutoria rural 1810912024 [Ecisa Pio De Santana EmaTER
a F rut, 1810012024 [Etisa Pio De Santana EmaTER
LN 5 a Insttigao, referente ao Ecita ° 00L/2024/PAC EMBRAPA-OEPAS. 2010012024 [Etisa Pio De Santana [EmateR
Leticiane plataforma de pregéo eletionico BLL COMPRAS, [23r0a12024. [Ecisa Pio De Santana EmATER
& a anica” 230012024 [Ecisa Pio De Santana EmATER
[ oocimar Russel Braz cadastramento fornecedor AGRO Social 24001202 [tcisa Pio De Santana EmATER
[corheca nossa programagao de cursost 2si00r2024. [Ecisa Pio De Santana EmaTeR
& a 26i092020 [toisa Pio De Santana EnATER

0 tempo médio para respostas das manifestagBes no Sistema de Ouvidorias, foi de 4,9 dias no més de setembro/24, se comparado com o tempo médio de respostas no més de agosto/24 que foi 8,3 dias , estamos conseguindo diminuir tempo no atendimento as
manifestagdes. Precisamos continuar com foco no atendimento com o menor tempo possivel , para isso, precisamos do apoio das dreas técnicas da instituiggo.
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Com relagio 4 resolutividade da manifestagdes, tendo como indicador a pesquisa de satisfagio enviada aos usuarios, informamos que apesar de todas as respostas enviadas constarem a necessidade de responder & pesquisa de satisfagdo para que possamos melhorar as
agdes do servigo publico, das 10 manifestagdes recebidas, tivemos 03 pesquisa de satisfagio respondida.

Protocolo bata_manifestacao sigla. Nome 'Suborgao Tipo_manifestacao Finalizacao [Recomendaria Motivo |Data resposta_pesquisa
2024.0829.120025-69 20082024 Emater  |[EmATER - Teenica, Solicitagao Parciamente 8 02:09-2024
20240902 145632-46 l02-09-2024 Emater  |[EmATER - Teenica, Reclamagéo sim 5 03.09-2024
[2024.0027.113019.5 l27.00-2024 EMATER  |[EMATER - Age Assisténcia Técnica, a quisa Agrop. LanLGPD |sim 0 30:09-2024

Importante ressaltar que a Ouvidoria Publica tem o papel de ser a interlocutora entre o cidaddo e a administragdo publica, permitindo o controle e a participaao social. Nesse contexto, & preciso que as manifestagdes sejam vistas como o exercicio da cidadania e sirvam
como ponto de partida para a melhoria dos servigos piblicos prestados ao cidadao(3).

Estamos & disposigdo para mais esclarecimentos.

Eloisa Pio de Santana
Pedro José Seba Neto

Ouvidoria Adjunta
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GOIANIA, 04 de julho de 2024

ms!,'. Documento assinado eletronicamente por ELOISA P10 DE SANTANA, Ouvidor(a) Adjunto(a), em 17/10/2024, as 13:15, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

autenticidade do documento pode ser conferida no site httpz//sei vbr/sei _exty _conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador 66249286 ¢ o codigo CRC 9053B23D.

) 3 OUVIDORIA DA EMATER
RODOVIA R2 $/N QdAREA LtAR-3, EDIFICIO SEDE - Bairro CAMPUS SAMAMBAIA - GOIANIA - GO - CEP 74690-631 - (62)3201-1566.

Referéncia: Processo n 202212404000846

SEI 66249286

19/12/2024, 16:02



