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0 presente relatério tem como objetivo apresentar o resultado do trabalho da ouvidoria adjunta da EMATER no segundo a

dos problemas, assim como, a qualidade das respostas.

- Relatoério

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir.
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ESTADO DE GOIAS

AGENCIA GOIANA DE ASSISTENCIA TECNICA, EXTENSAO RURAL E PESQUISA AGROPECUARIA

OUVIDORIA DA EMATER

RELATORIO N2 12 / 2024 EMATER/OUVIDORIA-20866

ATENDIMENTOS OUVIDORIA/EMATER
Més/Ano : Segundo Quadrimestral 2024 -- Maio a agosto

de 2024 (maio-ag

), para

das Bes inseridas no sistema de ouvidoria, 0 motivo e o tratamento dado para a resolugéo

A confecgdo dos relatorios mensais e anuais e o envio a autoridade superior do 6rgao & uma exigéncia da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que “DispGe sobre participago, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos piblicos da administragdo publica”, artigos 14 e 15,
assim como, o Decreto n® 9.270, de 18 de julho de 2018, que “Dispde sobre as Ouvidorias no ambito do Poder Executivo e d4 outras providéncias”.

0 sistema de Ouvidoria da EMATER recebeu no segundo quadrimestre de 2024, 23 (vinte e trés) manifestagdes, sendo todas elas atendidas dentro do prazo. Ressaltamos que das 23 manifestagdes recebidas 100% tiveram suas respostas adequadas, ou seja: as respostas Atenderam
a5 normas revisadas pela CGE.

Protocolo Data_manifestacao || Data_finalizacao | Sigla || Dias_vida || Dias_reativacao | Tipo_manifestacao Municipio Tipificacao Sub_tipificacao Area_tecnica Qualidade da resposta- Atende/Nao atende/atende parcialmente
2024 0508 16332854 |[2024-05.06 [roz4-05.00 lewarer s o solitacao esatsicas [Nags consia
20240508 1512256 |[202-05.00 [roze0s:21 lewarer 12 o ogio [Mmacu Esatsicas o [Nags consia
rozscmarcersosso |woanosn fozros 10 e o b Deninca ovaveneza esaisis Conttadosnvior pibicn | Dt oo Asitenc Teerica Eirsio rura | pence I
2024 0527.103408 10 |[2024-05.27 [oo24-08.04 lewarer o o Lancro [eacu esatsicas [rende
2024 0604 11095373 |[2024-06:04 [pozs-0s.17 lewarer |13 3 LanceD [PIRaCANIUBA [Esatsicas o (cerencia [rende
2024 0608 13570163 |[2024-06.08 [rozs-0.13 lewarer s 3 Solctagao [rinoaoe satsicas de pssis [Naga consia
2024 0605 09030281_|[2024-06:08 fooze0s-17 lewarer |7 3 LaceD. [rio oE aanerRO [rende
2024 060912490054 [2024-06-09 0240613 ewarer s 3 acro. [pELA visTA 0E GOms o Assister [rende
2024 0624 09045167 20240524 oza-0715 ewarer o 3 enincia [520 3080 DALIANGA|[Assuntos de servidorpibico | |Documentas Dirtoria e Assisténcia Téenica  Extenso Rural [rende
2024 0624 10410547 20220524 oza0715 ewarer | 3 enincia [520 3080 DALIANCA. | Assuntos de servidorpibico | |Documentas oirtoria e Assisténcia Téenica  Extenso Rural [rende
2024 062020510731 |z024-05-20 oza0r1 ewarer 10 3 ancro [caLoas nowas [rende
2024 0703 08442528 |[2v24-07-03 0240708 ewarer s 3 ancro lorLanoIA [rende
2024 0703 10223550 |av2a-07-03 oza-07-09 ewarer o 3 Recmagao [reresia o cous [rende
2020715 14504052 |a024-07-15 pozsrz2 ewarer |7 3 ancro Maniestagao inatvada. Por fata de dados (owidora Geral naivada por aka de dados
20240723 13300890 |jz02a-07-23 pozsrzs ewarer |2 3 acro [Assuntos de servidor piblco _ Documentos (Geréncia de Gestio ¢ Desenvolvimento de Pessoas__||Atende
2024 0606 12001223 jz024-08.06 oza0e20 ewarer [0 o Reclamagao Mason [rende
2024 0606 16250883 2024-08.06 oza-0600 ewarer |3 o avcpo) [comnia’ (Gerencia [rende
2024 0808 14301578 |[2024-08.00 [roz-0-26 lewarer 17 o [Reclamagao Miasos [rende
20240821 11214378 2020821 [rozs-026 lewarer 5 o [Reclamagzo [corana (cerencia [rende
2024 0822 14334950 |[202-08.22 [roz4-00.04 ewarer 13 o [oenincia [corana satsicas [Assuntos de senvidor pibico | Presidéncia [rende
2024 0822 16264644 |[202408.22 [rozs-0a26 lewarer [u o [Reclamagao [posse [Assuntos de senvdor pibico | Documentos [Gerencia de Gesido ¢ Desenvolvimento de Pessoas | |aiende
2024 0820 12002568 |[2024-08.20 [roz4-08:20 lewarer [t o solitacao [BrRasiLiA (cerencia [rende
2024 0830 111730.57|[202-08:30 [eozs-00-17 ewarer 10 o [Reclamagao iagos [Esatsicas o [rende

0 tempo médio para respostas das manifestagdes nesse periodo no Sistema de Ouvidorias, foi de 9,7 dias , se comparado com o tempo médio de respostas no primeiro quadrimestre que foi 5,9 dias , precisamos nos atentar para que esse prazo continue abaixo da média. Precisamos
continuar com foco no atendimento com o menor tempo possivel, para isso, precisamos do apoio das reas técnicas da instituigdo.
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Com relagio & resolutividade da manifestagdes, tendo como indicador a pesquisa de satisfado enviada aos usurios. Apesar de todas as respostas enviadas constarem a necessidade de responder & pesaquisa de satisfago para que possamos melhorar as agdes do servigo publico, das

23 manifestagbes recebidas, tivemos 03 pesquisas de satisfagéo quea 20240506163328-54 foi respondida pela area técnica e, inclusive atendido também pelo telefone.

Protocolo pata manitestaca  |Sigia  |[Nome Tipo_manifestacao | Finalizacao | Recomendaria | Motivo loata resposta_pesquisa
r02a0506.16322854 06052024 [emarer [lemarer - [sofcnagao s s por exemplo, enviar whatsapp. pode sai prefudicado. 10052024

2024 05001512256 Jos-05-2024 [emarer [lemarer - [etogio Parcaimente |10 [22:05.2024
20240608.13570163 08082024 [emarer [lemarer - [soicnagao sm 0 14.06.2024
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Importante ressaltar que a Ouvidoria Publica tem o papel de ser a interlocutora entre o cidaddo e a administragdo publica, permitindo o controle e a participagdo social. Nesse contexto, é preciso que as manifestagBes sejam vistas como o exercicio da cidadania e sirvam como ponto
de partida para a melhoria dos servigos publicos prestados ao cidadao(a).

Estamos & disposicdo para mais esclarecimentos.

Eloisa Pio de Santana
Pedro José Seba Neto

Ouvidoria Adjunta

GOIANIA, 14 de julho de 2023.

35!,; & | Documento assinado eletronicamente por ELOISA PIO DE SANTANA, Ouvidor(a) Adjunto(a), em 03/10/2024, as 13:10, conforme art. 2°, § 2°, I1I, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
cletronica

35!,; & | Documento assinado cletronicamente por PEDRO JOSE SEBA NETO, Ouvidor(a) Adjunto(a), em 03/10/2024, as 13:53, conforme art. 2°, § 2°, 11, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
cletronic

A autenticidade do documento pode ser conferida no site httpz//sei. i _externo,| id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 65359602 ¢ o codigo CRC 97C2D810,

OUVIDORIA DA EMATER
RODOVIA R2 SN QAAREA LtAR-3, EDIFICIO SEDE - Bairro CAMPUS SAMAMBAIA - GOIANIA - GO - CEP 74690-631 - (62)3201-1566.
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