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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE ASSISTENCIA TECNICA, EXTENSAO RURAL E PESQUISA AGROPECUARIA
OUVIDORIA DA EMATER

RELATORIO Ne 11 / 2024 EMATER/OUVIDORIA-20866

ATENDIMENTOS OUVIDORIA/EMATER
Més/Ano : Primeiro Quadrimestral 2024 --Janeiro a Abril

0 presente relatdrio tem como objetivo apresentar o resultado do trabalho da ouvidoria adjunta da EMATER no primeiro quadrimestre de 2024 (Janeiro-abril) , para i das manifestagdes inseridas no sistema de ouvidoria, o motivo e o tratamento dado para a resolugdo dos
problemas, assim como, a qualidade das respostas.

A confecgio dos relatérios mensais e anuais e o envio 4 autoridade superior do 6rgio é uma exigéncia da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que “Dispde sobre participag3o, protecio e defesa dos direitos do usuério dos servicos publicos da administracio publica”, artigos 14 e 15, assim
como, o Decreto n° 9.270, de 18 de julho de 2018, que “Dispde sobre as Ouvidorias no ambito do Poder Executivo e d4 outras providéncias”.

0 Sistema de Ouvidoria da EMATER recebeu no primeiro quadrimestre de 2024, 21 (vinte e uma) mani sendo todas elas atendidas dentro do prazo. que das 21 manif 18 tiveram suas respostas adequadas, ou seja: as respostas Atenderam s normas revisadas pela
CGE. 03 (trés) manifestagdes atenderam parcialmente, quais sejam: 02 devido a classificagio do assunto e 01 (uma) devido 4 falta da admissibilidade da dendncia, conforme abaixo:

Protocolo [Data_s ] finalizacao| Data_revisao | Sigla sigilo Dias_vida_[Tipo_manif Municipio Tipificacao Area_tecnica Qualidade das respostas Atende-Néo atnd
[2024.0107.190056-14 07012024 [02401-11 pooaor1r [EMATER  |Anonimo |3 [Denincia lcotania dblico | Geréncia de Gestao e Pessoas [Atende
12024.0110.155940-4 10012024 20240112 20240112 |EMATER _|Anénimo |2 [Reclamagio VLA BoA idor pil de Assisténcia Técnica e Extensio Rural |Atende
20240117.110717-18 1710172024 20240119 }ZT)ZA—UIVIE EMATER  |Andnimo |2 [Reclamagio lGoranIA Bem Pl d éncia de Esiagio Experimental |Atende
12024.0129.153936-13 29012024 20240208 20240209 |[EMATER _|sim 10 ILAVLGPD lcacu Esttisticas (Geréncia de Estagio Experimental |Atende
[2024.0131.091830.75 31012024 20040202 0240201 |EMATER _|Nao 2 [LAVLGPD PALMAS Bem P i encia de Estagio Experimental |Atende
[2024.0201.12021650 01022024 [20240202 240202 [EMATER [sim f lLAVLGPD [MUNDO NOVO Estatisticas (Geréncia de Gestao e de Pessoas |Atende
12024.0201.155539-30 010272024 20240205 20240205 |EMATER _|sim 4 ILAVLGPD [TURVELANDIA Esttisticas Dirctoria de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural |Atende
12024.0208.210143.90 080212024 20040223 }Tozwzrzﬁ EMATER _|Anonimo 15 [Denincia lGoraniA dblico|Chefia de Gabinete |Atende

2610212024

20240227 [20240228 _|EMATER | Anomimo |1 [Denincia VILA BOA [Assuntos de servidor piblco| Diretoria de Assisténcia Técnica ¢ Extensio Rural | Atende parcialmente devido 3 classificagao incorreta do assunto
12024-03-13 12024-03-14 [EMATER |Andnimo 16 Deniincia [VILA BOA 1tos de iidor pul de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural |Atende
12024.0227.191547-94 2710272024 12024-03-13 |2024-03-14 [EMATER |Andnimo 15 |Deniincia [VILA BOA il de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural |Atende

12024.0304.135452-87 04032024 20240307 [20240308 |[EMATER _|Nao 3 Solicitagio lGolANIA Bem Pi i encia de Estagio Experimental |Atende
12024.0310.001957-73 100372024 20240311 }Tozwllz EMATER _|Nao o lLAVLGPD PRESIDENTE EPITACIO |Bem i éncia de Estagio Experimental |Atende
2024.0310.124738-68 20240311 EMATER _|Nao 0 [LAVLGPD [PRESIDENTE EPITACIO_|Bem Piblico/Servigo Piblico Geréncia de Estagio Experimental [Atende

20240312 [20240313|[EMATER _|Nao f Solcitagio. ussARA Esttistcas Dirctora de Assisténcia Técrica ¢ Extensdo Rural |Atende
12024.0319.135210-33 191032024 20240320 }Tozw;zn EMATER  |sim i |Reclamagao |siTio DABADIA Bem P i éncia de Estagio Experimental |atende
[2024.0322.215243-66 221032024 20240412 [2024-04-15 |EMATER _[sim 21 LAVLGPD |ALTO PARAISO DE GOIAS|Estatisticas (Chefia de Gabinete |Atende |
[2024.0329.2156009 29032024 20240401 [20240402_[EMATER _|Nao 0 [LAVLGPD |Gotanta Estatistcas (Geréncia de Estagio Experimental [Atende Classificagao incorreta do Tipologia
[2024.0418.122338-11 181042024 [20240430 240502 [EMATER  |Nao 12 [solicitagao |APARECIDA DE GOIANIA Estadsticas (Geréncia de Gestéo e Pessoas [Atende
12024.0418.132806-47 18042024 20240502 |20240503 |EMATER _|Anomimo 14 [Denincia lGolANIA Esttisicas (Geréncia de Apoio Logistico |Atende parcialmente- No foi avaliado a admissibili incia considerando IN 002/2021 CG
2024.0024.082322-68 24042024 20240425 }Tozw«tzﬁ EMATER _|Nao f lLAVLGPD BRASILIA Esttistcas (Geréncia de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural |Atende

0 tempo médio para respostas das manifestagdes no Sistema de Ouvidorias no primeiro quadrimestre foi de 5,9 dias , estamos trabalhando para alcancar cada vez mais, o menor prazo no atendimento as manifestages. Precisamos continuar com foco no atendimento com o menor tempo
possivel , para isso, precisamos do apoio das areas técnicas da instituigao.

M B et MANIFESTACOES — Analise
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Com relagao & resolutividade da manifestagdes, tendo como indicador a pesquisa de satisfagio enviada aos usudrios, apesar de todas as respostas enviadas constarem a necessidade de responder  pesquisa de satisfagéo para que possamos melhorar as agdes do servigo publico, das 21
manifestagBes recebidas, tivemos 07 pesquisas de satisfagdo respondidas, que, em sua maioria recomendaria o servigo da ouvidoria da EMATER.

Protocolo [bata_manifestacao [sigla Tipo_manitestacao [Finaizacao. [Recomendaria [motivo. [pata_resposta_pesauisa
[2024.0201. 12021650 01022024 ewarer |Lanceo sm 10 jo2-022024
[2024.0131 091830.75 31012024 ewarer  |Lanceo Parciaimene s joa-02-2024
[2024.0129 15303613 20012024 ewarer  |Lanceo sm 0 10022024
[2024.0304 135052.87 joa-08.2024 EMATER | [Solcitagio [sm m jor-032024
2024 031116325660 [1-03-2020 emater |[soleitagao sm i f16-032024
2024 0424 06232268 2a-0a-2020 ewarer  [Lanceo sm 10 [es-04-2024
2024 0418 12233811 18042024 EMATER |[soleitagao Parciaimene 3 Oaueeu [po-04-2024

Importante ressaltar que a Ouvidoria Pdblica tem o papel de ser a interlocutora entre o cidaddo e a administrago publica, permitindo o controle e a participagdo social. Nesse contexto, ¢ preciso que as manifestagdes sejam vistas como o exercicio da cidadania e sirvam como ponto de partida
para a melhoria dos servigos péblicos prestados ao cidadzo(a).

Estamos a disposigdo para mais esclarecimentos.

Eloisa Pio de Santana
Pedro José Seba Neto
Ouvidoria Adjunta

GOIANIA, 14 de julho de 2023.

Sel! (5 | Documento assinado cletronicamente por ELOISA PIO DE SANTANA, Ouvidor(x) Adjunto(a), em 03/10/2024, s 13:10, conforme art. 2%, § 2°, 11, "b", da Lei 17.039/2010 c art. 3°B, I, do Decreto n 8.808/2016.
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:51, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

~_externo.php? ir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador 65344377 ¢ 0 c6digo CRC 0DSIS6BC.

OUVIDORIA DA EMATER
RODOVIA R2 /N Q4 AREA LtAR-3, EDIFICIO SEDE - Bairro CAMPUS SAMAMBAIA - GOIANIA - GO - CEP 74690-631 - (62)3201-156.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir.
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