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ATENDIMENTOS OUVIDORIA/EMATER
Més/Ano : Agosto/2024
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0 presente relatério tem como objetivo apresentar o resultado do trabalho da ouvidoria adjunta da EMATER no més de AGOSTO/2024 , para conhecimento das manifestagGes inseridas no sistema de ouvidoria, 0 motivo e o tratamento dado para a resolugdo dos problemas.

A confecgdo dos relatdrios mensais e anuais e o envio a autoridade superior do érgdo é uma exigéncia da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que “Dispde sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administragdo publica’, artigos 14 e 15,
assim como, o Decreto n® 9.270, de 18 de julho de 2018, que “Dispde sobre as Ouvidorias no ambito do Poder Executivo e d4 outras providéncias”.

0 Sistema de Ouvidoria da EMATER recebeu no més de AGOSTO/2024 08(oito) manifestades, sendo 07 atendidas dentro do prazo e as dltima estd em andamento, conforme tabela abaixo:

Protocolo [pata_ manitestacao loata. finatizacao siga [sigio [rio_manitestacao [Municipio | Tipificacao [Sub_spificacao [area tecnica Registo___||ps staws [Publicacao
2024 0005 12001223 [osioarz0zs 0220825 Ewaer_ |[anonino | Recamagao i gon Dietoi de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural Bpresso | Fechada a
[2024 0606 15250882 Josioaz024 fooz-08.00 Ewaer_|lsm [Laneeo [coia Expresso | Fechaca b
2024.0009 14301579 [ooosizozs 0220825 Ewaer | [Reclamagao A Boa Dietoi de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural Bpresso | rectada b
[2024 0621 11210278 [oaoarzozs [poze-0826 ewater  |vao [Reclamacao [comia Expresso | Fechaca n
2024 0822 14334950 [aroerzoza 0220904 Ewaer |nenino|[penincia [comin Estatsicas [Rssuntos de servidr pibico Presidencia Epresso | Respondda 3
[2024 0622 16264644 [paroaz024 [poze-0826 ewater  |vao [Reclamacao [Posse [nssuntos de servidr piblco [pocumentos [Gerencia e Gestao e Desenvolvimento de Pessoas Expresso | Fechaca N
2024.0829 12092569 [orerzoza 0220830 Ewaer |vao [solctasao jerasin Bpresso | rechada A
[2024 0e20. 172037 [poroaz024 ewarer_ a0 [Reclamagao [ eoa Expressa___|jabera n
Com relagdo aos atendimentos pontuais por meio do e-mail contats br, tivemos 31
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louarzoz4 Pecto Jose SebaNeto lemaTeR
aria Labo Sika Informagses sobre planai de jabuicaba.

losioarz0z4 ecto Jose Seba Neto lemaTeR
Vi1 - CONTRATOS pesquisa de pregoss.

osioarz0z4 Pecto Jose Seba Neto lemaTeR

do Jomal O Hole

lomoerz0za Pecto Jose SebaNeto levaTeR
esenvolvimento de negacios no asil da Boomita

losioerz0z Pecto Jose SebaNeto levaTeR

losioerz0z Pecto Jose SebaNeto levaTeR

losioerz0z Pecto Jose SebaNeto levaTeR
uciano sacheti@embrapa b acesso aos Tutoras do Transteregov

anarz02s Pecto Jose SebaNeto lemaTeR

dados sobre

aarz02s Pecto Jose SebaNeto lemaTeR

aarz02s Pecto Jose Seba Neto lemaTeR
el Ramos Projeto Aimenta Sustetavel

si0arz024 ecto Jose Seba Neto lemaTeR

aarz024 Pecto Jose Seba Neto lemaTeR

9082024 Pecto Jose SebaNeto levaTeR

paricio
9082024 Pecto Jose SebaNeto levaTeR
2082024 Pecto Jose SebaNeto levaTeR
) Baixo Carbono, a ser realizado o dia 3 de setembio présimo, Aleciosamente, Embrapa Sof

2082024 Pecto Jose SebaNeto levaTeR
excensio I Goiano

2uoerz0z4 Pecto Jose SebaNeto levaTeR

i hora

2uoarz024 Pecto Jose Seba Neto lemaTeR

si0arz024 Pecto Jose SebaNeto lemaTeR
[aririo Femandes do Camo

si0arz024 Pecto Jose Seba Neto lemaTeR

o Rural

27oarz0z4 Pecto Jose SebaNeto lemaTeR

27oerz024 Pecto Jose SebaNeto levaTeR
(Giano Cesar

[riverzozd Pecto Jose SebaNeto leaTeR
[Centro Cutura Minstrio da Saide

27oerz024 Pecto Jose SebaNeto levaTeR

27oerz024 Pecto Jose SebaNeto levaTeR

aioerz0za Pecto Jose SebaNeto levaTeR

RT GOULART

aoarz02s Pecto Jose Seba Neto lemaTeR
retipe coeiho

oarz02s Pecto Jose SebaNeto lemaTeR
Ratactpovoa povoa Porntes

aoarz02s Pecto Jose SebaNeto lemaTeR
pauia Cost

208 2024 Pecto Jose Seba Neto lemaTeR

2aarz024 ecto Jose Seba Neto lemaTeR

0 tempo médio para respostas das manifestages no Sistema de Ouvidorias, foi de 8,3 dias no més de Agosto/24, se comparado com o tempo médio de respostas no més de julho /24 que foi 5,0 dias,

foco no atendimento com o menor tempo possivel, para isso, precisamos do apoio das dreas técnicas da instituiggo.
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Importante ressaltar que a Ouvidoria Publica tem o papel de ser a interlocutora entre o cidaddo e a administraio publica, permitindo o controle e a participagao social. Nesse contexto, é preciso que as manifestagSes sejam vistas como o exercicio da cidadania e sirvam como ponto de
partida para a melhoria dos servicos publicos prestados ao cidaddo(3).

Estamos & disposigio para mais esclarecimentos.

Eloisa Pio de Santana
Pedro José Seba Neto
Ouvidoria Adjunta

GOIANIA, 04 de julho de 2024

" (3} | Documento assinado eletronicamente por ELOISA PIO DE SANTANA, Ouvidor(a) Adjunto(a), em 09/09/2024, s 10:24, conforme art. 2°, § 2°,III, b, da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto ni° 8.808/2016.

t ir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 64500101 ¢ o cédigo CRC A30066D6.
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