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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE ASSISTENCIA TECNICA, EXTENSAO RURAL E PESQUISA AGROPECUARIA
OUVIDORIA DA EMATER

RELATORIO Ne 7 / 2024 EMATER/OUVIDORIA-20866

ATENDIMENTOS OUVIDORIA/EMATER
Més/Ano : JUNHO/2024

0 presente relatério tem como objetivo apresentar o resultado do trabalho da ouvidoria adjunta da EMATER no més de JUNHO/2024 , para conhecimento das manifestagBes inseridas no sistema de ouvidoria, 0 motivo e o tratamento dado para a resolug3o dos problemas.

A confecgdo dos relatdrios mensais e anuais e o envio 4 autoridade superior do 6rgdo é uma exigéncia da Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, que “Dispe sobre participagdo, protegao e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administragdo publica’, artigos 14 e 15, assim
como, o Decreto n® 9.270, de 18 de julho de 2018, que “DispGe sobre as Ouvidorias no ambito do Poder Executivo e dd outras providéncias”.

0 Sistema de Ouvidoria da EMATER recebeu no més de JUNHO/2024 06(seis) manifestades, sendo 04 atendidas dentro do prazo e as duas dltimas ainda estao em andamento, conforme tabela abaixo:

protocolo [pata._manifestacao [pata_inalizacao sigia [Tipo_manifestacao Municipio Tipificacao sub_tpificacao [Area_tecrica Regisiro os_status.
2024 0504 11005373 [aoza-06.04 [eoza-0817 [emarer jLancro PIRACANIUBA Estatstcas i xpresso Fechada
2024 0608 13570163 Jaoza.06.08 [eoza-0813 [emarer [sorctacao [rrinoADE Esttsicas jBem P I Expresso Fechada
2024 0509 050302.81. Jooza.06.00 [roza-0817 [emarer jLancro 10 0E JanERO JBem Pabicorsenvigo Publco pificuldade de acesso [piretoria de pesquisa Agropecuaria expresso Fechada
2024 0609.124900-5¢ po2+-05.09 [poza-06-13 [evarer [Lancro [BELA VisTA DE GO [Bem Pabicorsenviso Publico pificuldade de acesso [Gerencia de Assisiéncia Técnica ¢ Extensao Rural Expresso Fechada
2024 0624 09045167 0240624 [evarer [penincia 580 J0A0 DALIANCA Expresso [averta
2024 0624 14410547 fooza.06-24 [emarer [pentncia 540 1080 D'ALIANCA Expresso [avera

Com relagao aos ttuais por meio do e-mail i br, tivemos 21

DATA NOME SIGLA

Vendas 1 Jornal O c 103/06/2024 Eloisa Pio De Santana EMATER

l1oelma Paula - Apoio & execug@o pesquisa-Apoio técnico e doagdo de mudas

presidéncia e Diretoria de pesquisa 103/06/2024 Eloisa Pio De Santana EMATER
Bruna Rafaeli Feitosa de Oliveira - Solicitagéo de parceria 103/06/2024 Eloisa Pio De Santana EMATER
Laila de Messias - édito rural 103/06/2024 Eloisa Pio De Santana EMATER

lazara Martins - Solicitagdo pessoal 3 geréncia de gestdo de pessoas. 103/06/2024 Eloisa Pio De Santana EMATER

(GERENCIA DE ALIMENTAGAO ESCOLAR - Envio de editais de Chamada Pblica do segundo
semestre de 2024, para aquisigéo de géneros alimenticios provenientes da Agricultura
Familiar para o PNAE - Programa Nacional de Alimentago Escolar. 104/06/2024 Eloisa Pio De Santana EMATER

Wilvan Silva - problemas com exonerago e baixa de carteira de trabalho. ger~encia de
Gestaoe 104/06/2024 Eloisa Pio De Santana EMATER

(GABINETE - IF Goiano / CRISTALINA - Convite para Presidéncia Oficio n® 58/2024 - DG-
(CRIS/CMPCRIS/IFGOIANO, que trata de convite para participar do | Simpdsio de

errado e EBIO. 05/06/2024 [Eloisa Pio De Santana [EMATER
lagroemcampo@ig.com.br - Solicitagdo para inclusdo no mailing da EMATER.
Comunicag3o setorial 06/06/2024 [Eloisa Pio De Santana [EMATER
MPTDigital Administrativo - Convite para reunio do FGCIA Presidéncia 107/06/2024 Eloisa Pio De Santana EMATER
MARKEL LTDA - agricultores 107/06/2024 Eloisa Pio De Santana EMATER
Luiz Cl qui sem de Pesquisa 109/06/2024 Eloisa Pio De Santana EMATER
Sistema Nacional e Informagbes Florestais - Pesquisa sobre Demanda por Informagdes
Florestais 110/06/2024 [Eloisa Pio De Santana [EMATER
Rafaella Rodrigues - Informagdes sobre Estagio curricular. Gestdo de Pessoas [Eloisa Pio De Santana [EMATER
Kamylla Rodrig - O 3 i 113/06/2024 [Eloisa Pio De Santana [EMATER
\Comercial AWS - proposta de consultoria 17/06/2024 Eloisa Pio De Santana EMATER
|Alimentacdo Escolar: da Oferta da Alimentag3o Ao Controle Social - pesquisa agricultura
familiar 119/06/2024 [Eloisa Pio De Santana [EMATER
Elzenubia Moreira da Silva - Questionario Etica. 120/06/2024 [Eloisa Pio De Santana [EMATER
Tatiane de Souza Mata - Informacdes sobre producdo de bucha vegetal em Géias.
Geréncia de ATER 20/06/2024 [Eloisa Pio De Santana [EMATER
\Comercial AWS - proposta de servicos da AWS Auditoria e Consultoria. Presidéncia 21/06/2024 Eloisa Pio De Santana EMATER
(Oficio n® 2863/2024, portaria atualizada dos representantes do Comité Estadual de

icol és - COESA/GO, enviado pel RODEFESA, para
providéncias, 125/06/2024 09:58 [Eloisa Pio De Santana [EMATER
0 tempo médio para respostas das manifestagdes no Sistema de Ouvidorias, foi de 5,3 dias no més de Junho/24, se comparado com o tempo médio de respostas no més de maio/24 que foi 4,0 dias , o tempo no atendi a5 mani Precisamos continuar com foco no

atendimento com o menor tempo possivel , para isso, precisamos do apoio das areas técnicas da instituigo.
INSTITUTO MAURO BORGES
DE ESTATISTICAS E ESTUDOS
SOCIOECONOMICOS

4 de Respostas

Qtde. de Manifestagges Protocola.. EMDIAS

Gréfico 1: Qtde. de protocolos por assurlal

Selecione o Tipo de manifestagio Selecione 0 Orgao R O e P s

IMB DE ESTATISTICR £ £6TUD0S MANIFESTACOES

SOCIOECONOMICOS

iodo

6 Tempo Médio

de Respostas 5.3

Qrde. de Manifestagdes Protocola... EMINAS

Gréfico 1: Qtde. de protocolos por assunto
lecione o Tipo de manifestagio Selecione o Orga

Com relagio & resolutividade da manifestagdes, tendo como indicador a pesquisa de satisfagéo enviada aos usudrios, informamos que apesar de todas as respostas enviadas constarem a necessidade de responder  pesquisa de satisfagdo para que possamos melhorar as agdes do servigo
publico, das 06 manifestagdes recebidas, tivemos 01 pesquisa de satisfagdo respondida.

Protocolo Data_manif o sigha Nome. Tipo_mani Finalizacao i Data_resposta_pesquisa
[EMATER - Agéncia Goiana de Assisténcia

[Técnica, Extensio Rural e Pesquisa Agrop. do
12024.0608.135701-63 _(08/06/2024. EMATER [Estado de Goids Jsolicitagao jsim 10 14/06/2024

Importante ressaltar que a Ouvidoria Piblica tem o papel de ser a interlocutora entre o cidado e a administragéo publica, permitindo o controle e a participago social. Nesse contexto, & preciso que as manifestagBes sejam vistas como o exercicio da cidadania e sirvam como ponto de partida
para a melhoria dos servigos publicos prestados ao cidadzo(s).

Estamos  disposigdo para mais esclarecimentos.

Eloisa Pio de Santana
Pedro José Seba Neto
Ouvidoria Adjunta
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GOIANIA, 04 de julho de 2024

Documento assinado cletronicamente por ELOISA PIO DE SANTANA, Ouvidor(a) Adjunto(a), em 04/07/2024, s 16:56, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

Documento assinado cletronicamente por PEDRO JOSE SEBA NETO, Ouvidor(a) Adjunto(a), cm 05/07/2024, s 10:52, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.brsei ~_externo, id_orgao_acesso_externo=1 informando o cddigo verificador 61975458 ¢ o codigo CRC 6D72861C.
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