SEI/GOVERNADORIA - 61139159 - Relatério https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

e
h—d
ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE ASSISTENCIA TECNICA, EXTENSAO RURAL E PESQUISA AGROPECUARIA
OUVIDORIA DA EMATER

RELATORIO N2 6 / 2024 EMATER/OUVIDORIA-20866

ATENDIMENTOS OUVIDORIA/EMATER
Més/Ano : MAIO/2024

O presente relatério tem como objetivo apresentar o resultado do trabalho da ouvidoria adjunta da EMATER no més de MAIO/2024 , para conhecimento das manifestagdes inseridas no sistema de ouvidoria, 0 motivo € o tratamento dado para a resolug3o dos problemas.

A confecgio dos relatérios mensais e anuais e o envio a autoridade superior do 6rgdo é uma exigéncia da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que “Dispde sobre participagdo, protegdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragéo publica”,
artigos 14 e 15, assim como, 0 Decreto n° 9.270, de 18 de julho de 2018, que “DispGe sobre as Ouvidorias no ambito do Poder Executivo e dd outras providéncias”.

0 sistema de Ouvidoria da EMATER recebeu no més de maio/2024 04(quatro) manifestagdes, sendo todas elas atendidas dentro do prazo, conforme tabela a seguir:

Protocolo [oata_manitestacao ata finalizacao lata_revisao sigla Dias vida __|[Tipo_manitestacao Municipio [Tipificacao. [Area tecnica Registro
2024.0506.163328-54 20240505 20240509 20240510 EwatER | Nao 5 sociagao estatsicas oiretoria a Expresso
[2024.0500.151225.6 [2024.05.00 [eoza0521 202405.22 ewateR  |lsm 2 iogio Mnacy Esatsicas [pssunos ge pi de Assiste Expresso
[2024.0521.081300.60 240521 EwatER  |Anomimo |1 enincia NovA VENEZA Expresso
2024 0527 103408-10 0240527 20240604 20240605 ewater_ |lsm o Lnero [cacu Estatsicas Expresso
Com relagao aos atendimentos pontuais por meio do e-mail contato.emater@goias.gov.br e telefone , tivemos 23 atendimentos, quais sejam:
ATENDIMENTO DATA NOME SIGLA
o110 miGUEL MAXIMO BARRETO ALARCON
lovosiza Eloisa o De Santana EmaTER
@ a Pessoas
BIANCA FERREIRA FRANCO
Solicitagdo patrocinio (01/05/24 |Eloisa Pio De Santana [EMATER
Encaminhamento: presidéncia
1001 PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE GOIANIA
o224 Eloisa P De Santana EmaTER
Encaminhamento: Presidéncia
FAFER GO DF Convite evento
lozt0s12024 Eloisa o De Santana EmaTER
Presidéncia
sergo Bispo Rodrigues
informagies sobre Feio loaos2024 Eloisa o De Santana EmaTER
ncaminhamento: Pesquisa agropecudria
EmATER DFPresidencia
[convte evento losiosiza Eloisa Pio De Santana EmaTER
Encaminhamento: Gabinete da presidéncia
Peria Levy
lo7iosiza Eloisa o De Santana EmaTER
[Convite evento Gabinete presidéncia
RafaciPovoa Povoa Pontes
lomosiza Eloisa Pio De Santana EmaTER
Informagdes sobre EMATER Tocantins.
caio Duaue:
informagao cutura do Abacate Lai0si24 Eloisa Pio De Santana EmaTER
oeréncia de ATER
Pecro Emesto de Lima Bonnenberger - Jornalismo - SGRBH
140524 Eloisa Pl De Santana EmaTER
Enrevisia para Documentio Comunicagdo setoria
raiane de Souza vaia
1410512024 Eloisa o De Santana EmaTER
Enrevista TV Record DF Comunicagdo setorial
orge cerqueiia
1610512024 Eloisa Pio De Santana EmaTER
informagaes mudas de pequi sem espinhos Gerénca natias do Cemado
eyiane J.v. A
losiosi2a Eloisa Pl De Santana EmaTER
peaui
ciaucia Batinot
pesauisa saide mental da populagio rura 200524 Eloisa P De Santana EmaTER
Geréncia e aTeR
camita saraiva
2205124 Eloisa P De Santana EmaTER
Informagéo sobre criagdo de abelha geréncia de ATER
wian Baisa - Engenharia
2ar05124 Eloisa o De Santana EmaTER
informagais sobre requiarizagao fundidria
[Gainete de Assuntos Intemacionais
[convie amogo patacio das Esmeraldas 2ai0s123 Eloisa o De Santana EmaTER
Gabinete presicéncia
oe: Sociedade Brasiira de Reprodugao de Pebes SBRP
l2asiza Eloisa P De Santana EmaTER
[rssuno: 1 Workshop Brasieiro de Reproducao de Peires
Frederico Auad
26105724 Eloisa o De Santana EmaTER
informagies sobre s degradadas geréncia de ATER
[Planejamento | Hub Comunicagao
l2nosiz024 Eloisa Pio De Santana EmaTER
[plano de midia do cliente Mosaic, Comunicagdo setorial
[cacsapresidencia
orcio RACT - 2076 ™ lonosiza Eloisa Pio De Santana EmaTER
[Gabinete da presidéncia
' 27105124 [Eloisa Pio De Santana [EMATER
Gabinete da Presidéncia
[ Acantara Dissibuicao Informagges sobre ictagdes
lonosiza Eloisa Pio De Santana EmaTER
Gerencia de compras

0 tempo médio para respostas das manifestages no Sistema de Ouvidorias, foi de 4,0 dias no més de Maio/24, se comparado com o tempo médio de respostas no més de abril/24 que foi 9,0 dias , estamos alcangando o menor prazo no atendimento as manifestagges.
Precisamos continuar com foco no atendimento com o menor tempo possivel , para isso, precisamos do apoio das dreas técnicas da instituiggo.
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Importante ressaltar que a Ouvidoria Piblica tem o papel de ser a interlocutora entre o cidaddo e a administrado publica, permitindo o controle e a participago social. Nesse contexto, é preciso que as manifestagdes sejam vistas como o exercicio da cidadania e sirvam
como ponto de partida para a melhoria dos servigos publicos prestados ao cidadao(a).

Estamos & disposicdo para mais esclarecimentos.

Eloisa Pio de Santana
Pedro José Seba Neto
Ouvidoria Adjunta

GOIANIA, 14 de julho de 2023.

ég!; @ Documento assinado eletronicamente por ELOISA PIO DE SANTANA, Ouvidor(a) Adjunto(a), em 11/06/2024, as 09:57, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
| Sietronica |

| és!; ) | Documento assinado eletronicamente por PEDRO JOSE SEBA NETO, Ouvidor(a) Adjunto(a), em 11/06/2024, is 14:01, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
Sietronica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei. i - ext _conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 61139159 ¢ o codigo CRC 092D528D.

OUVIDORIA DA EMATER
RODOVIA R2 SN QEAREA LLAR-3, EDIFICIO SEDE - Bairro CAMPUS SAMAMBAIA - GOIANIA - GO - CEP 74690-631 - (62)3201-1566.
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