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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE ASSISTENCIA TECNICA, EXTENSAO RURAL E PESQUISA AGROPECUARIA
OUVIDORIA DA EMATER

RELATORIO Ne 3 / 2024 EMATER/OUVIDORIA-20866

ATENDIMENTOS OUVIDORIA/EMATER
Més/Ano : FEVEREIRO/2024

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

O presente relatério tem como objetivo apresentar o resultado do trabalho da ouvidoria adjunta da EMATER no més de Fevereiro/2024 , para conhecimento das manifestagdes inseridas no sistema de ouvidoria, o motivo e o

tratamento dado para a resolugdo dos problemas.

A confecgdo dos relatérios mensais e anuais e o envio a autoridade superior do 6rgdo é uma exigéncia da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que “DispGe sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos da administragdo publica”, artigos 14 e 15, assim como, o Decreto n° 9.270, de 18 de julho de 2018, que “Dispde sobre as Ouvidorias no ambito do Poder Executivo e da outras providéncias”.

O Sistema de Ouvidoria da EMATER recebeu no més de Fevereiro/2024 06(seis) manifestacdes, sendo todas elas atendidas dentro do prazo. Ressaltamos que o tipo de manifestagdo mais recorrente foi dendncia contra servidor

publico, de 06 manifestacdes recebidas 04 foram dentncias, conforme tabela a seguir:

Protocolo Data_manifestacao | Data finalizacao__|[Sigla___||Sigilo Tipo s [sub_tpificacao Area_tecnica [Registro
2024.0201.120216-50 01/02/2024 0210212024 EMATER  ||sim LAILGPD MUNDO NOVO Estatisticas e PublcolServigo Geréncia de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas Expresso
2024.0201.155539-30 01/02/2024 0510212024 EMATER  [|sim LAILGPD TURVELANDIA Estatisticas e PublcolServigo Diretoria de Assisténcia Técnica e Extensao Rural Expresso
2024.0208.210143-90 08/02/2024 2310212024 EMATER  ||anonimo | Dendincia lGolANIA :Z;::;‘;"S de servidor (Gestéo de pessoas Chefia de Gabinete IExpresso
2024.0226 2048147 26/02/2024 2710212024 EMATER  ||anonimo [ Dendincia ViLA BOA ::Z::;“‘;’S de servidor (Gestéo de pessoas Diretoria de Assisténcia Técnica e Extenséo Rural IExpresso
2024.0226.205001-75 26/02/2024 1310312024 EMATER  ||anonimo [ Dentincia ViLA BOA ’:és:"“’s de senvidor (Gestéo de pessoas Diretoria de Assisténcia Técnica e Extenséo Rural IExpresso
2024.0227.191547-94 27/02/2024 13/03/2024 EMATER  [|anonimo || Dentncia VILA BOA [ASsuntos de seidor | Gestao de pessoas Diretoria de Assisténcia Técnica e Extensao Rural Expresso
Com relagdo aos atendimentos pontuais por meio do e-mail contato.emater@goias.gov.br e telefone , tivemos 21 atendimentos, quais sejam:
ATENDIMENTO VIA E-MAIL DATA RECEBIMENTO| ORGAO
] ] ] ) - . [Eloisa Pio De
ILEA CUNHA - Convite para evento virtual sobre pi da mandioca Geréncia de ATER [01/02/2024 IS ant [EMATER
antana
i N . " N " e [Eloisa Pio De
IDIRETORIA DE PARTIPAGAO POPULAR- Convite para edigio do evento Deputados Aqui no dia 24/02, na cidade de Porangatu Encaminhamento: Presidéncia (01/02/2024 S ant [EMATER
antana
] ) - ) e [Eloisa Pio De
|Barbara Ferreira Lima Enviado: produzir matéria sobre ciircuma Encaminhamento: Comunicagao Setorial 02/02/2024 Sant IEMATER
antana
N . . " N N - . [Eloisa Pio De
Ifranciscosousa@mpf.mp.br em nome de PRGO-PRM Luzidnia/Formosa Contato escritério Local de Nova Roma- Encaminhamento: Unidade Regional Vo do Parana 02/02/2024 lSant [EMATER
antana
] _ . i L [Eloisa Pio De
ILEA CUNHA Envio de informativo da Embrapa sobre mandioca Encaminhamento: Geréncia de ATER 02/02/2024 Sant IEMATER
antana
[Eloisa Pio D¢
[Encaminhamento de manifestacio recebida no Sistema de Ouvidoria o pedido de informago protocolo n° 2024.0201.155539-30 sobre informagdes com relagio a criagio de frango caipira. Encaminhado para Geréncia de ATER. 102/02/2024 s “‘lsa obe EMATER
antana
[Encami do Pedido de 0 enviado pelo Sistema de Ouvidoria protacolo n° 2024.0129.153936-13, informages sobre cadastramento de mudas de pequi sem espinho. Encaminhamento: Geréncia da Estagdo Experimental [ Elosapiope [ oo
INativas do Cerrado! Santana
N " N - " A [Eloisa Pio De
ILindomar Ferreira Enviado: Informagdes sobre Banco da Terra. Encaminhamento : Geréncia de ATER. [05/02/2024 lSant [EMATER
antana
. ~ . P . . [Eloisa Pio De
Posenei Dourado - Informagdes sobre processo seletivo 2024 Encaminhamento Geréncia de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas 13/02/2024 Sant IEMATER
antana
P N - " " N A ~ N [Eloisa Pio De
|Alessandra Félix Enviado: Informagdes sobre processo seletivo. Vaga para Cristalina -GO Encaminhamento: Geréncia de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas 13/02/2024 IS ant [EMATER
antana
_CLAM - convite para participago na videoconferéncia sobre a agenda de execugdo do Programa de Educagdo Ambiental da Usina Hidrelétrica (UHE) Theodomiro Cameiro Santiago. Encaminhamento: Diretoria e 3022004 Elosapiope [ oo
|Geréncia de ATER. Santana
& S P N N N N N " . N [Eloisa Pio De
lEverton Siqueira Gomes Solicitagio de entrevista sobre as cultivares de pequi sem espinhos desenvolvidas pela Embrapa Cerrados e Emater-GO. Encaminhamento Comunicagdo Setorial. 19/02/2024 ot EMATER
fi s P . N - " - [Eloisa Pio De
[OFICIO N° 832/2024/AGRODEFESA, solicitando indicagdo de representante com suplente para compor o Comité de Sanidade Avicola Estadual (COESA) Encaminhamento: Presidéncia 19/02/2024 lSantana IEMATER
[Eloisa Pio D¢
|Guia alimentar naater Convite aos extensionistas para participar da chamada piiblica de Mapeamento de Préticas de Promogao da Alimentagdo Adequada e Saudvel nos Servigos da ATER. Encaminhamento: Diretoria e Geréncia de ATER. |[21/02/2024 9 “‘lsa obe EMATER
antana
] ] ] N ] N [Eloisa Pio De
lcomercial 1 @artconstrucoes.com.br Enviado: Participar de suas cotagdes para montagem de stands Encaminhamento: Comunicagdo Setorial 123/02/2024 lSantana IEMATER
[Lucas de Miranda Enviados Buscar apoio em um processo crucial para a CODEMGE, envolvendo a contatagio de empresa de consultoria especializada em recursos humanos para proposigao de novo modelo de avaliagdo de desempenho [ Eloisapioe [
ldos empregados em alinhamento ao Plano de Cargos, Salérios e Carreiras. Encaminhamento: geréncia de gesto e desenvolvimento de carreiras SSantana
i N ] . [Eloisa Pio De
Posé Amado Alves qInformagdes sobre a cultura da banana. Encaminhamento: Geréncia de ATER 123/02/2024 lSantana IEMATER
] - ] . ~ [Eloisa Pio De
Sttefany Fariaa - Informagdes sobre sementes de frutos do cerrado, Encaminhamento: geréncia da estagdo nativas do cerrado. 123/02/2024 - EMATER
antana
. 5 L N N " N N N [Eloisa Pio De
[Laboratério de Inovagao em Goids- LIGO Convite aos servidores para participar no dia 28/02 as 09h do Workshop de e com o tema: A em Dados. 123/02/2024 lSantana IEMATER
i - N ] . [Eloisa Pio De
Posé Amado Alves ter 27/02, 18:06 Informagdes sobre utilizagdo da banana. Encaminhamentos: Geréncia de ATER. [27/02/2024 IS ant [EMATER
antana
[PROTOCOLO SANEAGO (GLEIVA) protocolo@sancago.com.br
[Oficio Circular N° 2/2024 - CAESB/PR atinente a Ceriménia Oficial de Langamento do Edital 001/Caesb - Programa Produtor de Agua no Descoberto. [Eloisa Pio de
¢ /2024 128/02/2024 EMATER
[Encaminhamento Diretoria de ATER Santana

0O tempo médio para respostas das manifesta¢des no Sistema de Ouvidorias, foi de 4,0 dias no més de Fevereiro/24, se comparado com o tempo médio de respostas no més de janeiro/23 que foi 2,2 dias, tivemos uma queda

no prazo do atendimento as manifestagdes. Precisamos continuar com foco no atendimento com o menor tempo possivel , para isso, precisamos do apoio das dreas técnicas da institui¢do.
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Eloisa Pio de Santana
Pedro José Seba Neto

Ouvidoria Adjunta

GOIANIA, 14 de julho de 2023.

Documento assinado eletronicamente por ELOISA PIO DE SANTANA, Ouvidor(a) Adjunto(a), em 14/03/2024, as 09:28, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

Documento assinado eletronicamente por PEDRO JOSE SEBA NETO, Ouvidor(a) Adjunto(a), em 14/03/2024, as 09:32, conforme art. 2°, § 2°, I1I, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 57851852 ¢ o codigo CRC 1DBD004D.

i . OUVIDORIA DA EMATER
RODOVIA R2 S/N Qd.AREA Lt.AR-3, EDIFICIO SEDE - Bairro CAMPUS SAMAMBAIA - GOIANIA - GO - CEP 74690-631 - (62)3201-1566.
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