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) . ESTADO DE GOIAS )
AGENCIA GOIANA DE ASSISTENCIA TECNICA, EXTENSAO RURAL E PESQUISA AGROPECUARIA
OUVIDORIA DA EMATER

RELATORIO N2 2 / 2024 EMATER/OUVIDORIA-20866

ATENDIMENTOS OUVIDORIA/EMATER
Més/Ano : JANEIRO/2024

O presente relatério tem como objetivo apresentar o resultado do trabalho da ouvidoria adjunta da EMATER no més de janeiro/2024 , para conhecimento das manifestagdes
inseridas no sistema de ouvidoria, o motivo e o tratamento dado para a resolugéo dos problemas.

A confecgdo dos relatérios mensais e anuais e o envio a autoridade superior do 6rgdo é uma exigéncia da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que “Dispde sobre
participagéo, protegdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragéo publica”, artigos 14 e 15, assim como, o Decreto n° 9.270, de 18 de julho de 2018, que “Dispde
sobre as Ouvidorias no ambito do Poder Executivo e da outras providéncias”.

O Sistema de Ouvidoria da EMATER recebeu no més de janeiro/2024 06(seis) manifestagdes, sendo todas elas atendidas dentro do prazo, conforme tabela a seguir:

Data_| i Data_finali; Data_revi i igil Prazo_if )_externo||Dias_vidal|Dias_1 i ias_atraso||Tipo_| i icipio| Tipifi _tipifi _tecnica
Geréncia de
(Assuntos Gestéo de Gestéo e
2024.0107.190056-14|(07/01/2024 11/01/2024 11/01/2024  ||EMATER] o 4 o Dentincia GOIANIA |de servidor
° pessoas Desenvolvimento
publico
de Pessoas
rssuntos Diretoria de
2024.0110.155040-4 ||10/01/2024 21101/2024 21/01/2024  ||[EMATER 6 o 2 o 4 ViLA BOA||de servidor [|SE580 9€ Assisténcia
v pessoas Técnica e
plblico .
Extenséo Rural
Bem 5
° Geréncia de
2024.0117.110717-18||17/01/2024 19/01/2024 10/01/2024  ||EMATER) o 2 o GOIANIA zgrb‘j'ic‘;’ Eélcs';'gade de |lesacio
ervig Experimental
Pablico
] [Geréncia de
) - ||Bem Pablico/
2024.0129.153936-13((2024-01-29 4 EMATER Sim 10 o 10 o LAILGPD CACU |[Estatisticas L oe ||Estagao
Servigo Publico
Experimental
gﬁg:.m/ Dificuldade de || SeréNciade
2024.0131.091830-75((2024-01-31 01/02/2024 01/02/2024  ||EMATER] Nao 1 1 2 o LAILGPD PALMAS || o || iesso Estagio
ervig Experimental
Publico
Bem .
T " Geréncia de
2024.0131.091830-75/(2024-01-31 01/02/2024 01/02/2024  ||[EMATER Nao |1 1 2 o LAILGPD PALMAS gg:i'lz‘;/ Eg‘;s“s'gade e | Estaao
Publico Experimental
Com relagdo aos atendimentos pontuais por meio do e-mail contato.emater@goias.gov.br e telefone , tivemos 28 atendimentos,quais sejam:
Data N
ATENDIMENTOS cadastro Nome _sigla
Marcela Alves seg 01/01/24
sobre estégio e curricular em Medicina Veterinaria 30001/2024 |[El0ISaPIODe iy reg
Santana
Encaminhamento: geréncia de gestédo e desenvolvimento de pessoas
carlos henrique gomes de jesus ter 02/01/24
Eloisa Pio De
Informagdes sobre Processo seletivo 30/01/2024 Santana EMATER]
Encaminhamento: Geréncia de Gestdo e desenvolvimento de Pessoas
comerciall @artconstrucoes.com.br ter 02/01/24
montadora especializada em feiras e eventos .Gostariamos de participar de suas cotagdes para montagem de stands Tecnoshow. 30/01/2024 g':'r'::n':"’ Pe |lemater
Encaminhamento: Comunicagao Setorial
Vendas 1 qua 03/01/24
\Vendedora Jornal O Hoje. 30001/2024 |[El0ISaPIODe iy reg
Santana
Encaminhamento: Comunicagéo setorial
Planejamento Pesquisa de Precos qui 04/01/24
apoio para formagéo de pregos para AQUISIGAO DE EQUIPAMENTOS, ACESSORIOS E PEGAS PARA MANUTENGAO DOS GRAMADOS, JARDINS E AREAS QUE DEMANDAM A ROGADA NO PARQUE DAS AGUAS EM 30012004 |[E0ISaPi0De [l el
CAXAMBU, NO PARQUE DE ARAXA E NO EXPOMINAS JUIZ DE FORA Santana
Encaminhamento: geréncia de compras e licitagdes
RAFAEL OLIVEIRA DE ANDRADE seg 08/01/24
' ; Eloisa Pio De
contato por conta de uma vaga publicada na CATHO, de estagio em administrag&o. 30/01/2024 Santana EMATER]
Encaminhamento: Geréncia de gest&o e desenvolvimento de Pessoas
martin_mkt qui 11/01/24
Apresentacéo de orcamento de brindes chapéus e acessorios. 30/01/2024 ?:'r'::n':m De EMATER]
Encaminhamento: Comunicag&o setorial
José Dos Santos Silva Filho qui 11/01/24
Informagdes sobre sementes de moringa pela EMATER. 30/01/2024 g'a"r"f:n':"’ De |lemater
Encaminhamento: geréncia de ATER
rodrigocostaoliveira21@gmail.com sex 12/01/24
Informagdes sobre estagio na EMATER. 30001/2024 ||El0ISaPIODe iy reg
Santana
Encaminhamento: geréncia de gestdo e desenvolvimento de Pessoas
Rodrigo Costa De Oliveira seg 15/01/24
Informagdes estagio zootecnia IF Goiano. 300172024 ||[E0S2PODe i\ repl
Santana
Encaminhamento: Geréncia de gestdo e desenvolvimento de pessoas
martin_mkt seg 15/01/24
lorgamento de brindes Capas de chuvas personalizadas. 30/01/2024 g'a"r"f:n':"’ De |lemater
Encaminhamento: Geréncia de gest&o e desenvolvimento de Pessoas
Vendas 1 seg 15/01/24
Eloisa Pio De
Vendas Jornal O Hoje. 30/01/2024 EMATER]
Santana
Encaminhamento: Comunicagéo setorial
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Sandro Acacio ter 16/01/24
Informagdes mudas de pequi sem espinhos. 30/01/2024 Eloisa Pio De EMATER]
Santana
Encaminhamento: Geréncia estagao experimental nativas do cerrado.
Vendas 1 ter 16/01/24
Vendas Jomal O Hoje 30001/2024 |[ElCISaPi0De ey reg
Santana
Encaminhamento: Comunicag&o setorial
Ricardo Teles ter 16/01/24
= " " Eloisa Pio De
Convite para participar de roda de conversa sobre produgéo de seringueira IF Goiano 300012024 || 200 ! EMATER|
Encaminhamento; Geréncia de ATER
Sandro Acacio qua 17/01/24
Informacdes sobre mudas de pequi sem espinhos. 30/01/2024 Saorﬁ:n:m De EMATER
Encaminhamento: geréncia estacao experimental nativas do cerrado.
01 VARA/SESUD - FRM/GO - Segéo de Suporte Administrativo <0lvara.sesud.frm@trf1.jus.br> qui 18/01/24
Envio de Oficio pela Oficio extraido autos do processo n. 0002186-61.2015.4.01.3506, para conhecimento e providéncias cabiveis. 30/01/2024 gg’r'::"':o De EMATER]
Encaminhamento Presidéncia
[Socioambiental - CLAM seg 22/01/24
Convite para Reunido de Agenda Comum 2024: Programa de Educagéo Ambiental - UHE Theodomiro Carneiro Santiago 30/01/2024 g'a"r"f:n:'o De |lemater
Encaminhamento: Geréncia e Diretoria de ATER
Planejamento Pesquisa de Precos seg 22/01/24
Apoio para formag&o de pregos para Contratagdo de empresa especializada na prestagéo de servicos de i execucao, di i i producéo e ia para os eventos Eloisa Pio De
; ; y . - ; p " ’ 30/01/2024 EMATER)|
relacionados as diretrizes de negécio da Diretoria de Concessdes e Parcerias, com fornecimento de infraestrutura e de apoio logistico Santana
Encaminhamento Geréncia de Compras e Licitacdes.
Diego Tavares | Dyagro ter 23/01/24
- " Eloisa Pio De
Informacdes sobre produtores de feijdo (carioca, mulata gorda, preto e vermelho) para compra dos gréos. 30/01/2024 Santana EMATER]
Encaminhamento: Geréncia de ATER
Artur Ferreira qua 24/01/24
Envio de curriculo e disponibilidade de vaga de emprego para a area zootecnia. 30/01/2024 gg’r'::"':o De EMATER]
Encaminhamento: Geréncia de Gestéo e desenvolvimento de Pessoas.
[CVN Brindes qui 25/01/24
. ; Eloisa Pio De
fazer cadastro para ser cadastro para ser um fornecedor de brindes para sua empresa visando a tecnoshow. 300012024 || %2 V! EMATER|
Encaminhamento: Comunicagdo Setorial.
Danilo Reis sex 26/01/24
Interesse em mudas de pequi sem espinhos. 30/01/2024 Eloisa Pio De EMATER]
Santana
Encaminhamento: Geréncia da estag&o experimental nativa do cerrado
MAIARA DAL BOSCO SILVA
Informacéo sobre pequi sem espinhos, fazer reportagem. 30/01/2024 gg’r'::"':o De EMATER
Encaminhamento: Diretoria de pesquisa Agropecuaria
Marco Antonio F. de Magalhdes Peres Ontem, 08:00 Informagdes sobre PAA e entrevista com o presidente. Eloisa Pio De
30/01/2024 Sant: EMATER)
Encaminhamento: Comunicagéo setorial. antana
Planejamento Pesquisa de Pregos
Apoio para formag&o de pregos para Aquisicdo de unidades de estado sélido de armazenamento (SSDs) internos do tipo M.2, com capacidade de armazenamento minima de 480GB, para upgrade de desempenho dos desktops da Eloisa Pio De
30/01/2024 EMATER)
[CODEMGE. Santana
Encaminhamento: Geréncia de compras e licitagges.
Ciro Lemos
Reclamagcéo aplicativo EmaterMOBI. 30/01/2024 Eloisa Pio De EMATER]
Santana
Encaminhamento: Diretoria de ATER
[SEMAP
Informages sobre mudas de pequi sem espinhos. 310172024 |[E0S2PODe e\ repl
Santana
Encaminhamento: Geréncia Estagéo Experimental Nativas do Cerrado.

O tempo médio para respostas das manifestagdes no Sistema de Ouvidorias, foi de 2,2 dias no més de janeiro/24, se comparado com o tempo médio de respostas no més de
dezembro/23 que foi 9,2 dias, estamos conseguindo o nosso objetivo , diminuir o tempo médio de resposta aos manifestantes.

INSTITUTO MAURO BORGES

DE ESTATISTICAS E ESTUDDS MAN I FESTACC)ES — Anélise

SOCIOECONOMICOS

do

Tempo Médio

de Respostas 2 : 2

Ctde. de Manifestagdes Protocola.. EM DIAS

o T Grafico 1: Qtde. de protocolos por assunto
Selecione o Tipo de manifestacio Selecione o Orgéo
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INSTITUTO MAURO BORGES [ sy
IM BEsiieesstie®  MANIFESTACOES —  Andlise

5 Tempo Médio
de Respostas
.) Ctde. de ManifestagBes Protocola... EM DIAS

. : sosemer : — Grafico 1: Qtde. de protocolos por assurfgl [8
Selecione o Tipo de manifestagio Selecione o Orgédo

Eloisa Pio de Santana
Pedro José Seba Neto

Ouvidoria Adjunta

GOIANIA, 14 de julho de 2023.

Documento assinado eletronicamente por ELOISA PIO DE SANTANA, Ouvidor(a) Adjunto(a), em 15/02/2024, as 09:47, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do
Decreto n° 8.808/2016.

Documento assinado eletronicamente por PEDRO JOSE SEBA NETO, Ouvidor(a) Adjunto(a), em 15/02/2024, as 09:52, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do
Decreto n° 8.808/2016.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo
verificador 56725054 ¢ o codigo CRC 936BC451.

i . OUVIDORIA DA EMATER
RODOVIA R2 S/N Qd.AREA Lt.AR-3, EDIFICIO SEDE - Bairro CAMPUS SAMAMBAIA - GOIANIA - GO - CEP 74690-631 - (62)3201-1566.
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