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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE ASSISTENCIA TECNICA, EXTENSAO RURAL E PESQUISA AGROPECUARIA
OUVIDORIA DA EMATER

RELATORIO N2 1 / 2024 EMATER/OUVIDORIA-20866

ATENDIMENTOS OUVIDORIA/EMATER
Més/Ano : Dezembro/2023

O presente relatério tem como objetivo apresentar o resultado do trabalho da ouvidoria adjunta da EMATER no més de /23 , para imento das manif des inseridas no sistema de ouvidoria, o motivo e o
tratamento dado para a resolugao dos problemas.

A confecgao dos relatérios mensais e anuais e o envio & autoridade superior do érgéo é uma exigéncia da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que “Dispde sobre participagao, protegao e defesa dos direitos do usuéario dos
servigos publicos da administragao publica”, artigos 14 e 15, assim como, o Decreto n° 9.270, de 18 de julho de 2018, que “Dispde sobre as Ouvidorias no ambito do Poder Executivo e da outras providéncias”.

O Sistema de Ouvidoria da EMATER recebeu no més de Dezembro 05 (cinco) manifestagdes, sendo todas elas atendidas dentro do prazo, conforme tabela a seguir:

Protocolo Data_manifestacao|[Data finalizacao| gz“g”“is"’“ sigla igilo |Prazo_i ) . vida|[Dias ¥ ¥ Area_tecnica
2023 1214 13143542 1512/20% 2012024 ||oaiov/z024 EMATER 6 o 19 o IDentncia GolANIA Estatisticas (Gestao Governamental [ Geréncia de Gesto e Desenvolvimento de Pessoas
023.1218.081122-23) [ 18/12/2023 08: 281212023 EMATER o 10 o [Dentncia FLORES DE GOIAS ervidor de pessoas Diretoria de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
2023.1218.085908-10| @/;gr@gza 126/12/2023 128/12/2023 EMATER Nao |8 o 8 o LAILGPD BELO HORIZONTE  [|Bem Piiblico/Servigo Piblico [|Dificuldade de acesso Geréncia de Estagdo Experimental
e sm |o b . | noro |pmcarnct [S— oo POEOSENS | o Pesquss Ao
2023 1224 103140 52| 2411212023 12711212023 l28/12/2023 EMATER Nao |3 o 3 o LAILGPD iTAPOLIS [Estatisticas jpem PlblicolSenvigo Diretoria de Pesquisa Agropecudria
Com relagdo aos atendimentos pontuais por meio do e-mail contato.emater@goias.gov.br e telefone , tivemos 23 atendimentos,quais sejam:
ASSUNTO DATA DO ATENDIMENTO RESPONSAVEL ORGAO
[Atendimento via e-mail: Thiago Gledson Rios Terra sex 01/12, 10:53 Informagdes sobre mudas de pequi sem espinhos. Encaminhamento: Estagdo experimental nativas do cerrado o
01/12/2023 Eloisa Pio De Santana EMATER
[Atendimento via e-mail: Rafaela Moreira seg 04/12, 16:10 Solicitagéo de indicagao de forrageira para pastagem de equino para regio de Olhos d Agua/Alexania - GO Encaminhamento: Geréncia de ATER o
04/12/2023 Eloisa Pio De Santana EMATER
[ Atendimento via e-mail: Diego Soares Melo ter 05/12 Informagges do passo a passo para tormar uma drea com um céirego o zero, ate torar agricultvel. Encaminhamento: Geréncia de ATER o
05/12/2023 Eloisa Pio De Santana EMATER
[Atencimento via e-mail: Planejamento Pesquisa de Pregos ter 05/12, Apoio para formagéo de pregos para AQUISIGAO DE BANHEIRA DE HIDROMASSAGEM PARA INSTALAGAO E UTILIZAGAO NAS AREAS DE HIDROLOGIA
[DAS THERMAS ANTONIO CARLOS, EM POCOS DE CALDAS., Encaminhamento: Geréncia de Compras e Licitagao; 05/12/2023 Eloisa Pio De Santana EMATER
[Atencimento via e-mail: Roberta Rodrigues qua 06/12 Informagdes sobre plantagao de morangos. Encaminhamento: geréncia de ATER o
06/12/2023 Eloisa Pio De Santana EMATER
[ Atendimento via e-mail: minha Historia Nossa Historia 0 Sonho de Raul qua 06/12, Possibilidade da Emater fazer as doagdes das mudas. Encaminhamento: Diretoria Técnica. o
06/12/2023 Eloisa Pio De Santana EMATER
via e-mail: m.br qua 06/12 Proposta de montadora especializada e feiras e eventos, para participar das cotagdes para montagem de stands . .
06/12/2023 Eloisa Pio De Santana EMATER
[Atendimento via e-mail: manuella fima qua 06/12, Informagdes sobre o projeto Estagao Experimental Nativas do Cerrado e se ainda distribui ou vende mudas de arvores do cerrado. Encaminhamento: Geréncia da Estagao
[Experimental Nativas do Cerrado 06/12/2023 Eloisa Pio De Santana EMATER
[Atendimento via e-mail: Fabio Morais Arantes qua 06/12 contratagéo da montadora para montagem de seu stand no evento Tecnoshow 2024, Encaminhamento: Comunicagéo setorial o
06/12/2023 Eloisa Pio De Santana EMATER
[Atendimento via e-mail: MGI - CONTRATOS qui 07/12 Auxiliar na pesauisa de pregos para contratagdo de seguro de responsabilidade civl (Directors and Officers Liabilty ~ D&O) para 0s membros do Conselho de Administragao,
[Encaminhamento: Geréncia de compras e liitagdes. 07/12/2023 Eloisa Pio De Santana EMATER
[Atendimento via e-mail: martin_mkt qui 07/12, 40 de capas de chuvas c 40 setorial. o
07/12/2023 Eloisa Pio De Santana EMATER
[Atendimento via e-mail: MGI - CONTRATOS ter 12/12. Auxiliar na contratar os servigos de limpeza, capina, conservagéo e remogo de entulho e para auxiliar na pesquisa de pregos. Encaminhamento: geréncia de compras e
icitagdes. 12/12/2023 Eloisa Pio De Santana EMATER
via e-mail: br qua 13/12 Proposta para montage standes na Tecnoshow Encaminhamento: Comunicago setorial. 13/12/2023 Eloisa Pio De S EMATER
loisa Pio De Santana
Atendimento via e-mail: Hortencia Lima qua 13/12, Dpuvidas sobre Processo seletivo. Encaminhamento: Geréncia de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas. o
13/12/2023 Eloisa Pio De Santana EMATER
[Atendimento via e-mail: Tathiana Rodrigues Salgado o
14/12/2023 Eloisa Pio De Santana EMATER
sobre Ges regionais- Geréncia de ATER
[Atendimento via e-mail: EMATER - Gerencia de Desenvolvimento Socio Familiar qui 14/12. Emater-DF disponibiliza, & sociedade, o Manual de Modelos de Agroindstiias Rurais para uso dos profissionais da agroinddstria,
[pesquisadores, estudantes, e claro, dos produtores rurais que de sejam implantar uma agroinddstria. Encaminhamento: Diretoria Executiva 14/12/2023 Eloisa Pio De Santana EMATER
[Atendimento via e-mail: Comissao PCD sex 15/12 Presidente da Comisso de Defesa dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia da Assembleia Legislativa do Estado de Goiés, convidam para participar de audiéncia pablica que
[acontecera no dia 18/12/23, segunda-feira, as 09:00 horas. Encaminhamento: Presidéncia 15/12/2023 Eloisa Pio De Santana EMATER
[Atendimento via e-amil: Workshop LIGO - Expectativas para a 5¢ Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo Convite para todos os servidores dia 19/12/2023 &s 9 horas. o
19/12/2023 Eloisa Pio De Santana EMATER
br Envio de notas fiscais. geréncia de Compras e Licitagdes .
19/12/2023 Eloisa Pio De Santana EMATER
[Atendimento via e-mail: Adeilda Miranda qui 21/12 Solicitagéo de doago de mudas de pequi sem espinhos. Encaminhamento: Diretoria de Pesquisa Agropecudria. o
21/12/2023 Eloisa Pio De Santana EMATER
[Atendimento via e-mail: Isaias Bezerra seg 25/12/2023 Solicita orientagdes/diagndsticos que possam identificar as possiveis causas de rompimento de terragos e solugdes para conter os rompimentos. Encaminhamento: Geréncia de
ATER 26/12/2023 Eloisa Pio De Santana EMATER
[Atendimento via e-mail: Sara Cristina qui 2812/2023 Dividas sobre processo seletivo 2023 Encaminhamento: Geréncia de Gestéo e Desenvolvimento de Pessoas. .
28/12/2023 Eloisa Pio De Santana EMATER
[Atendimento via e-mail: PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA ISABEL qui 28/12/2023 . Solicitago de doagdo de mudas de semente de milho. Encaminhamento: Presidéncia e Diretoria de Pesquisa. o
28/12/2023 Eloisa Pio De Santana EMATER

O tempo médio para respostas das manifestagdes no Sistema de Ouvidorias, foi de 9,2 dias no més de dezembro/23, se comparado com o tempo médio de respostas no més de novembro/23 que foi 4,6 dias, regredimos no
tempo médio de resposta . Ressaltamos que precisamos atingir o nosso objetivo , qual seja, diminuir cada vez mais o tempo médio de resposta aos usudrios e, para isso, necessitamos do apoio das dreas técnicas da institui¢do.
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lutividade das i Ses. O [ndice de ivi procura se a demanda do manifestante foi resolvida ou n3o, isso se comprova por meio da pesquisa de satisfagdo. Estamos trabalhando

de satisfagdo para com isso, analisar o nivel de satisfagdo por parte dos usuérios. Nesse sentido, das 05 manifestacdes recebidas, tivemos uma pesquisa de satisfagdo com a nota 9,0 ao servigo da

Outro fator importante éar

para que os i e a
ouvidoria. Vale ressaltar que todas as i Ges foram r i e em tempo habil mesmo ndo tendo todas elas , o resultado da pesquisa de satisfagdo. Ressaltamos que foi solicitado pela ouvidoria o preenchimento da
pesquisa em todas as respostas conclusivas enviadas aos manifestantes.
Protocolo Data_manifestacao Sigla Nome Tipo_t i inali ia || Motivo | Data_resposta_pesquisa
EMATER - Agéncia Goi; de Assisténcia Técnil
2023.1224.103140-52 24-12-2023 EMATER TER - Agéncla Golana de Assisténcia Técnica, LAV/LGPD Sim 9 27-12-2023
Extensdo Rural e Pesquisa Agrop. do Estado de Goids

Atenciosamente,
Eloisa Pio de Santana

Pedro José Seba Neto

Ouvidoria Adjunta

GOIANIA, 14 de julho de 2023.

Documento assinado eletronicamente por ELOISA PIO DE SANTANA, Ouvidor(a) Adjunto(a), em 15/01/2024, as 10:57, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

Documento assinado eletronicamente por PEDRO JOSE SEBA NETO, Ouvidor(a) Adjunto(a), em 15/01/2024, as 11:00, conforme art. 2°, § 2°, I11, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, 1, do Decreto n° 8.808/2016.
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